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In bijna alle partijprogramma’s wordt de vorming van lokale Wijksteunpunt Wonen ondersteund. Wij denken dat een krachtige impuls van én een gezamenlijke wil én extra middelen nodig is om deze steunpunten te realiseren. Wij zijn, in het belang van de huurders, bereid om al onze relevante middelen in te brengen en krachtig mee te werken. Wij richten  ons nu tot u, op het moment dat u uw inzet voor de komende periode in alle raden gaat vastleggen.

De ondersteuning en het betrekken van bewoners bij woongerelateerde zaken gaat in de komende bestuursperiode een nieuwe fase in. De stormachtige ontwikkelingen op de woningmarkt, in de regelgeving en op sociaal economisch vlak vragen om een inhoudelijke en organisatorische versterking van de organisaties in de wijken.

Het is tijd voor een nieuwe kwaliteitsslag, gericht op voorlichting, ondersteuning, participatie en belangenbehartiging. De diverse loketten op het terrein van wonen kunnen per wijk of stadsdeel gebundeld worden tot een geheel. Dit bevordert de transparantie voor de burger en vergroot de efficiëntie van de organisatie. De pilotprojecten Wijksteunpunt Wonen die momenteel functioneren in Oud-Zuid, Centrum en de Tuinsteden dienen hierbij als richtlijn. De inzet om in alle stadsdelen tot dergelijke wijksteunpunten wonen te komen wordt breed gesteund door Huurdersvereniging Amsterdam, de huurteams, het ASW en de wijkorganisaties en ook door diverse partijen. 
Oproep aan de partijen van de gemeenteraad en de stadsdeelraden:

Steun de bundeling en versterking van lokale ondersteuning van huurders in  “wijksteunpunten wonen” in de nieuwe college- en bestuursprogramma’s en in het nieuwe bestuursakkoord tussen stad en stadsdelen en stel daar extra middelen voor beschikbaar. De nieuwe opzet van de wijksteunpunten wonen in verbinding met de staf, ondersteunings- en 2e lijnsfuncties bij het ASW worden in 2006 voorbereid en begin 2007 gerealiseerd. Voor de centrale stad gaat het daarbij om een extra inzet van €1,3 miljoen. Voor de stadsdelen gaat het om een gezamenlijke investering (naast de bestaande middelen over huurteams en woonspreekuren) van ca €1 miljoen. (Zie bijlage). Dit betekent gemiddeld € 75.000 per stadsdeel.
Verder roepen wij de partijen in de gemeenteraad op om €200.000 voor de Dienst Wonen beschikbaar te stellen ter versterking van de controle op illegale woningbemiddeling (bureaus en 06lijnen).

Aanleiding

We zien in de wijken dat bewoners geconfronteerd worden met grote veranderingen in hun leven waar ze vaak niet goed raad mee weten. Plannen voor stedelijke vernieuwing kondigen niet alleen frisse buurten met goede voorzieningen en een goed leefklimaat aan, maar ook jaren van sloop en stof, van onzekerheid  over de eigen toekomst en de dreiging van uiteenvallen van sociale netwerken. De Wet Maatschappelijke Ondersteuning verlegt in 2007 de dagelijkse zorg voor elkaar van instanties naar directe buren en familieleden. Ouderen en mensen met een handicap zouden langer zelfstandig moeten kunnen wonen. Dat biedt de kans om de regie voor zorg naar zich toe te trekken, maar geeft ook onzekerheid over wie er voor je zorgt als je dat nodig hebt.

De huurliberalisatie is ingezet om de doorstroming op de woningmarkt te vergroten, maar vergroot vooral de onzekerheid van mensen of zij hun huidige of nieuwe woning straks nog wel kunnen betalen.

Veel Amsterdammers zijn onvoldoende in staat om de ontwikkelingen naar hun hand te zetten. Vooral de grote groep migranten en oudere autochtonen hebben te maken met een opeenstapeling aan problemen; gevoel van uitsluiting van de Nederlandse samenleving, schulden, weinig perspectief op betaald werk, voortijdige schooluitval, huiselijk geweld, opvoedingsproblemen, groeiende armoede. In de vernieuwingsgebieden verhuizen constant mensen. Er vindt nauwelijks opbouw van sociale netwerken plaats. Een reeks wijken zijn het afvoerputje van de woningmarkt geworden waar de minst weerbaren bij elkaar wonen. In de topwijken dreigt juist verdringing. Juist de groep die grote veranderingen het hoofd moet bieden beschikt niet over het benodigde sociaal kapitaal en evenmin over economisch kapitaal. 

Tegelijkertijd zien we een zich terugtrekkende overheid en groeiende handelingsruimte voor corporaties en projectontwikkelaars. Dat biedt meer ruimte voor eigen initiatief van bewoners. Het schept ook een noodzaak tot eigen initiatief.. Het appel op bewoners om zelf hun kansen te grijpen op verbetering van hun woon- en leefomstandigheden is groot. Ze moeten daar wel toe in staat zijn en daarover maken we ons zorgen. 

We verwachten dat de lokale Wijksteunpunten Wonen de voorlichting en ondersteuning aan bewoners op het noodzakelijke niveau brengen. De activiteiten richten zich op het versterken van bewoners, zodat zij grip op hun woon- en leefomstandigheden verkrijgen. Daarbij is een WSW er voor zowel de individuele als voor de georganiseerde bewoners. We doen dat vanuit de filosofie Weten = Zien = Handelen. Dit is een variatie op “je gaat het pas zien als je het doorhebt’, de titel van het boek van Winsemius over Cruijff. 

Je moet eerst de kansen en mogelijkheden weten en om te kunnen zien met wie je wat kan doen in de stedelijke ontwikkeling en de leefbaarheid. En dan kun je overgaan tot handelen; meedoen in een proces of eigen initiatieven nemen of met een groep aan belangenbehartiging doen.

De vorm of het middel van de bewonersondersteuning zijn sterk afhankelijk van de lokale situatie; wie wonen er, welke capaciteiten hebben ze, wat zijn de vraagstukken en wensen? 
Meer prozaïsch en concreet:

· De behoefte om de huurder een breder voorlichtings- en ondersteuningpakket aan te bieden zo dicht mogelijk in zijn buurt. Naast de huurtoets, onderhoudstoets en servicekosten toets, zoals nu actief en op verzoek aangeboden door de huurteams voorlichting en ondersteuning bij de huurtoeslag, rechtspositie en “transformatie”vragen.

· De steeds complexere wet- en regelgeving gepaard aan een veel grotere beleidsvrijheid voor verhuurders en investeerders (verruiming huurbeleid, liberalisatie, grote vereenvoudiging);

· De sterk toegenomen activiteit rond verkopen, samenvoegen, opknappen/verbeteren, sloop/nieuwbouw.

· De sterk toegenomen en toenemende noodzaak om ook huurders in de sociale sector individueel bij te staan (vaker vragen van de maximale huur, meer fouten door de complexere regelgeving, onderhouds- en servicekosten conflicten en verkoop van huurwoningen). 

· De wens van velen om de diverse loketten voor “Wonen” voor de bewoners in de stad te integreren en op elkaar af te stemmen. In een aantal stadsdelen lopen al meer of minder uitgebreide initiatieven voor een Wijksteunpunt Wonen.

· De wens om de reeks initiatieven op dit gebied op elkaar af te stemmen en onder een noemer en structuur te brengen vergelijkbaar aan het huurteamproject (lokale teams, stedelijke staf en steun, kwaliteitscontrole, prestatie en projectafspraken, stuurgroep van alle betrokkenen, gezamenlijke rapportage). Daarbij ruimte latend voor lokale verschillen en accenten, gezien de lokale behoefte en situatie.

We willen dit bereiken door de zorg en expertise van de professionele huurteams in de

“Wijksteunpunten Wonen” te laten samengaan met de ondersteuning van bewoners bij ingrepen in de woning en de voorlichting en hulp via woonspreekuren, voor zover aanwezig vooral bezet met vrijwilligers, en dit “Wijksteunpunt Wonen” aan de stedelijke expertise en voorzieningen (ASW/HA) zoals nu ook bij de huurteams het geval is met de back office huurteams en stuurgroep.

Deze bundeling willen we combineren met een tweede professionalisering- en samenwerkingsslag. De verdere professionalisering is nodig vanwege de sterke juridisering van de relatie huurder/verhuurder op individueel niveau, wat paradoxaal genoeg ook weer om meer vaardigheid om te onderhandelen vraagt teneinde lang slepende procedures te voorkomen. Om de bewoner goed voor te lichten en/of ondersteunen is degelijke en actuele kennis van de aard en toepassing van de wet- en regelgeving en het beleid hard nodig.

Een kader voor de opzet van een Wijksteunpunt Wonen

Wij onderscheiden:

· Een basis- en pluspakket voorlichting en hulpverlening voor alle bewoners in een stadsdeel

· Ondersteuning en faciliteiten voor de vele bewoners(groepen) die actief willen participeren in projecten in hun buurt en/of complex, dan wel initiatieven willen nemen voor activiteiten en andere bewoners daarbij willen c.q. zouden moeten betrekken.

· Ruimte en faciliteiten voor groepen goed ingevoerde bewoners die de belangen van bewoners bij de ontwikkeling en vaststelling van het stadsdeelbeleid willen inbrengen en behartigen. 

De kunst is om op de juiste momenten de groep betrokkenen te versmallen (voor een goede discussie) en te verbreden (voor het verkrijgen van reacties, nieuwe signalen/impulsen), en steeds tijdig stapsgewijs het draagvlak en/of medewerking te meten. Elke bewoner telt en moet mee kunnen doen. 

Bij alle steun en hulp staat de autonomie en het vergroten van de zelfredzaamheid van de bewoner voorop. Steeds is het oogmerk dat de verstrekte informatie en de geleverde hulp, ondersteuning en training er toe moet leiden dat mensen keuzes kunnen overzien, hun kansen kennen en zelfstandig verder kunnen. Dat is voor velen niet onmiddellijk vanzelfsprekend, en hangt samen met hun eigen sterk wisselende achtergrond, met de complexiteit van regels en maatschappij en het formaat en professionaliteit van de instituties waar ze mee te maken hebben.

Voorlichting en hulpverlening
· Het basis pakket voorlichting en ondersteuning moet naast het tradtionele huurteamwerk minimaal bevatten: basisvoorlichting over huurbescherming; huurcontracten; rechten bij verkoop van de huurwoning; bij groot onderhoud; bij woningverbetering; bij sloop/nieuwbouw; het recht op huurtoeslag; EHBO bij slechte bejegening of intimidatie;

· Indien nodig voorlichting over hoe een stadsdeel werkt, wat een projectontwikkelaar en corporatie doen, waar en hoe bewoners voor hun belang op kunnen komen. 

· Het traditionele huurteamwerk bestaat uit actieve voorlichting over rechtspositie, huurhoogte, onderhoud en servicekosten en uit het begeleiden van bewoners indien zij op deze punten procedures willen voeren en deze begeleiding ook wensen.

· Afhankelijk van de gemiddelde kennis onder bewoners in een wijk kan het basispakket op deze terreinen worden uitgebreid van voorlichting naar hulp/assistentie bij het gebruik maken van deze rechten.

· Afhankelijk van de lokale samenwerking met een “Vraagwijzer” kan het pakket worden uitgebreid met de basis voorlichting over de mogelijkheden van zorg aan huis.

· Er zijn meerdere vormen van voorlichting: Spreekuur (Persoonlijk, telefoon, e-mail) in de buurt, website met FAQ, gedrukt/gekopieerd materiaal, voorlichtingsbijeenkomsten met groepen, die een intensieve aanpak nodig hebben.

· De voorlichting is voor individuen en georganiseerde groepen

Participatie.

· Als basisvoorzieningen gelden de beschikbaarheid (onder voorwaarden) van een ruimte met faciliteiten (zaal met voorzieningen, computer met internet, communicatiemiddelen e.d. in de buurt); een basis capaciteit voor ondersteuning van initiatiefgroepen bij de start en hun functioneren
· Een budget voor het inhuren van gespecialiseerde expertise voor scholing, training en/of advies/ondersteuning
· De groepen kunnen allerlei vormen hebben: een bewonerscommissie, een panel, een zelforganisatie, een actiegroep, een ontwerpteam, een woonzorg initiatief.
· In een lokaal vormgegeven pluspakket kunnen allerlei specifieke en variabele projecten een (tijdelijke) plek vinden.
Belangenbehartiging.

· Het kan om verschillende groepen gaan. Een huurdervereniging (de HV Oost/Watergraafsmeer), een platform (het Migranten Platform Westelijke Tuinsteden), een bewonersraad (de bewonersplatform Oud West), een buurtbeheergroep, een werkgroep (werkgroep Senioren Overleg Stedelijke Vernieuwing in Geuzenveld), een ouderen adviesraad, een jongeren panel of een vrouwengroep (Ana Tevle Bos en Lommer, women empowerment centrum ZO). De vormen moeten vrij, variabel en niet uitsluitend maar insluitend zijn. De eis is steeds: open voor alle betrokken bewoners, goede communicatie (informatie, discussie, verantwoording over de inzet, resultaten en middelen) met de betrokken bewoners.

· Het basispakket bevat een voorzieningencentrum, een basiscapaciteit voor ondersteuning en een budget voor activiteiten en gespecialiseerde of tijdelijke extra of start ondersteuning, afspraken met de bestuurders over het overleg en de spelregels daarbij.

Stedelijke taken:

A) Verzorging van het Bureau Wijksteunpunt Wonen, de Back Office Huurteams gaat daar in op. (Zie bijlage voor de huidige BOH diensten).
B) Stedelijke faciliteiten, een groot deel van de huidige ASW faciliteiten gaan daar in op: 
· Flexibele capaciteit, voor experimenten met voorlichting en participatie in buurten/met groepen waar een belangrijke onvervulde vraag wordt gesignaleerd.
· “Vliegende keeps” voor werkpieken, ziektevervanging door ingevoerde krachten.
· Verzorging van de stedelijke info site voor huurders (eventueel i.s.m. Ver. Eigen Huis ook voor kopers/eigenaar-bewoners), gelinkt/gekoppeld met de lokale sites.
· Capaciteit voor het verzorgen van het centrale e-mail spreekuur.
· Capaciteit voor het verzorgen van het 2e lijnsspreekuur (intake individuen alleen via medewerkers wijksteunpunten en verder alleen voor bewoners- en zelforganisaties).
· Bemensing van het centrale Wijksteunpunt Wonen nummer, dat naar de lokale Steunpunten kan doorschakelen;
· Capaciteit voor informatie voorziening aan en training van de wijksteunpunt medewerkers.
· Bijhouden van de toolkit voor lokale organisaties.
· Centrale ondersteuning van de lokale belangenbehartiging. Bevorderen kennis en ervaringsoverdracht tussen de lokale organisaties en instellingen
· Meldpunt Ongewenst Verhuurgedrag bij voor voorlichting en hulp bij intimidatie.

· Participatie vernieuwing en verbreding.
C) Buiten de subsidie: Een op project basis in te huren pool gespecialiseerde medewerkers, deskundig m.b.t. voorlichting aan specifieke groepen; het betrekken en ondersteunen van diverse groepen bewoners bij transformatie (fysiek, leefbaarheid, All In Wonen), en het verbeteren van participatie en overleg situaties (noot: deze pool bestaat al en wordt buiten dit project op projectbasis gefinancierd door verschillende opdrachtgevers). Deze zijn ook elders in te huren.
Structuur Wijksteunpunt Wonen.

· Lokale wijksteunpunten met voldoende medewerkers, vrijwilligers, faciliteiten en flexibel budget om de drie basistaken te kunnen vervullen in alle stadsdelen, waarin opgenomen de huurteams, eventuele woonspreekuren, basis ondersteuning bij ingrepen in de woning en ondersteuning voor lokale bewonersgroepen op het gebied van wonen.
· Stuurgroep Wijksteunpunt Wonen, opvolger van de Stuurgroep Huurteams, in dezelfde samenstelling.

· Prestatie afspraken per stadsdeel en jaarlijkse rapportage over de geleverde prestaties;

· Projectcontract over de voorwaarden voor deelname aan het project met de werkgevers van de wijksteunpunten wonen;

· Stedelijk Bureau (opvolger van de Back Office huurteams) voor de staf- en algemene projecttaken;
· Stedelijke huurderinformatie site, opvolger van Wonen Digitaal (wordt al aan gewerkt);
· Centraal Steunpunt, waarin opgenomen stedelijke woonspreekuur, kaderspreekuur, meldpunt ongewenst verhuurgedrag en aanjagers van participatievernieuwing en verbreding. De spreekuren zijn toegankelijk voor de 1e lijn.
· (Buiten de subsidie) Stedelijke pool in te huren specialisten op het terrein van transformatieprocessen en participatie verdieping, verbetering en verbreding.
Kosten.

De Huurdervereniging Amsterdam,  het ASW en de Huurteams willen naast herschikking van de bestaande budgetten een stedelijke impuls voor de voorzieningen op stadsdeelniveau. Deze is vergelijkbaar  met de 1e professionaliseringsslag van de huurteams en de impuls voor de stedelijke inzet voor dit project in het begin van de afgelopen college periode. Ditmaal bij de huurteams wel rekening houdend met de stadsdelen buiten de ring.

1. Concreet voorstel aan de Centrale Stad
2. €1.000.000 structureel voor de lokale wijksteunpunten wonen; waarvan €100.000 inhaal budget voor de stadsdelen buiten de ring en verder te verdelen op basis van de lokale behoefte. (de stadsdelen buiten de ring hebben bij de eerste professionaliseringsronde huurteams veel minder stedelijke bijdrage ontvangen). Het budget stimuleert de betrokken stadsdelen tot eenzelfde kwaliteitsinvestering. Een dergelijk stimuleringsbudget heeft destijds bij de professionalisering van de huurteams uitstekend gewerkt om stadsdelen in staat te stellen om hun medewerking aan deze opgave te verlenen. Het is ook een basis om eenheid in het project te brengen via de afspraken en de stuurgroep. Voor wat, hoort wat.

3. €100.000 structureel voor de HA zodat haar communicatie inspanningen structureel gedekt zijn (In 2005 en 2006 incidenteel) en de lokale belangenbehartiging beter kan stimuleren.

4. €200.000 structureel voor het ASW, waarvan €50.000, omzetting incidentele compensatie in 2005 en 2006 voor bezuiniging in structurele middelen, €50.000 voor verdere verbetering van de huurder infosite en €100.000 om de inzet voor het wijksteunpunt wonen en de centrale woonlijn, participatievernieuwing en het koepeloverleg te versterken. 
5. €200.000 structureel voor de Dienst Wonen voor de versterking van het toezicht op illegale woningbemiddeling.

Concreet voorstel aan de Stadsdelen

1
Gemiddeld per stadsdeel een investering van € 75.000 bovenop de bestaande middelen voor huurteam en bewonersondersteuning stadsvernieuwing. (in een aantal stadsdelen is deze investering al deels gerealiseerd, zie bijlage 1).

Eef Meijerman, directeur Amsterdams Steunpunt Wonen

i.o.m. de Huurdervereniging Amsterdam en de Huurteams.

Bijlage 1. Lijst initiatieven:

· Inzet HA lobby rond de PH’s en brief/gesprekken fracties, WSW in veel centrale verkiezingsprogramma’s opgenomen: Goede lokale voorlichting, HV’s oprichten, HV’s ondersteunen.
· Inzet BO Huurteams: Sterk verbeteren kwaliteit en kwantiteit van de bewonersondersteuning. Verder zien aanleiding.
· Huurteam Tuinsteden, wil gezien de vraag uitbreiden.
· WSW Zuid (2x Huurteam, 3x woonspreekuur, HV Oud Zuid en HV de Pijp, Deskundige bewonersondersteuners
· WSW Binnenstad, Huurteam + woonspreekuur op vier locaties doorontwikkelend naar een “Huis voor de buurt”met de vraagwijzer, HV Centrum
· WSW ZuiderAmstel i.o. (Huurteam + bewonersconsulent + experiment voorl. VVE’s en huurders over koop van hun woning)
· WSW Baarsjes/Bos en Lommer i.o., Huurteam, Budget Baarsjes €25.000 voor verbreding, HV wordt gereactiveerd
· Oost/Watergraafsmeer: Huurteams gaat woonspreekuur Indische Buurt ondersteunen. HV Oost/Watergraafsmeer verbreed zich naar Zeeburg
· Oud West: HV + Bewonersconsulent + opnemen Wegwijzer Wonen) + €40.000 voor een WSW + Bewonersplatform .
· Motie Zuid Oost m.b.t. een lokaal loket, Huurteam Tuinsteden, nieuwe club combi MP bureau + oud Alcides opbouwwerk, veel trammelant.
· Noord: SON, vooral sociale projecten, bereiken daarbij veel verschillende bewoners, Huurteam Tuinsteden, veel buurtoverleg rond leefbaarheid, initiatieven voor betaalbaar wonen, geen/weinig ondersteuning meer voor BC’s en HV’s op complexniveau.
· WT: MPWT, SBWT, TINT, Spreekuren (incl. Hulp) en voorlichtingsavonden voor specifieke groepen in specifieke situaties, HTT, WSW-ASW initiatief participatie envelop, veel empowerment projectengericht op migranten vrouwen en jongeren
· Noord: Bezig met vraagwijzer, geen steun voor initiatief Huurdersvereniging, 2x per jaar gesprek met alle huurders, Huurteam Tuinsteden
· Bijna overal is een Ouderen Advies Raad

Bijlage 2.

Uitgangspunten bij samenwerking van een Wijksteunpunt Wonen met een Vraagwijzer: of anderszins:

1. De competentie pakketen voor:

· Een goede voorlichter over alles rond huren;

· Een goede ondersteuner van groepen bij transformatie of sociale ontwikkel trajecten

· Een goede ouderen of senioren adviseur 

zijn niet te combineren in een persoon, ook niet twee van deze drie.

2. Dus: hoe breder, qua onderwerpen, het loket, hoe oppervlakkiger de kennis van degene achter het loket. 

3. Een belangrijks aspect van het huurteam en ouderenadviseur werk is dat het “outreachend” is, er wordt niet achter een loket gewacht, maar de dienst wordt actief aangeboden aan potentiële afnemers.  

4. Een goede en efficiënt loket is een 20/80 oftewel een 20% basisvoorlichting en verder 80% doorverwijs- of doorgeleidingsloket.
Bijlage 3. 
Berekening mogelijke extra proejcturen, formatie, projectbudget:
1. ASW circa 1.500 uur extra projecturen (externe output), handhaven circa 500 extra incidenteel gefinancierde projecturen in 2006

2. HA handhaven vier medewerkers en circa €20.000 extra budget voor de materiële communicatie kosten

3. Dienst Wonen: +/- twee formatieplaatsen

4. Lokale wijksteunpunten Wonen (bij een gelijke investering van Stadsdelen):

Voor het maken van de gewenste kwaliteitsslag is een coördinator per wijksteunpunt vereist. Het ligt voor de hand deze functie onder te brengen bij de huidige huurteam-coördinatoren, zoals dat nu al in Oud-Zuid en Centrum het geval is. Daarnaast is voldoende personele capaciteit noodzakelijk voor de voorlichting en ondersteuning van bewoners op alle beschreven terreinen, plus een budget voor het betrekken van bewoners en voor specifieke projecten. Op hoofdlijnen betekent dit ruimte voor aanstelling van in totaal 30 medewerkers bij de lokale wijksteunpunten wonen (2 per stadsdeel). Per formatieplaats gemiddeld € 45.000 salarislasten, plus 15% overhead voor de werkgever € 7.000, plus bureaukosten € 5.000. Daarnaast een flexibel budget van € 20.000 per stadsdeel voor projectgebonden activiteiten zoals het inhuren van specifieke deskundigheid, het organiseren van bijeenkomsten, trainingen voor bewoners of het uitgeven van specifieke voorlichtingsmateriaal.
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